石外集团七年级26班

石家庄地铁营运现状调查问卷
您好！我们是来自石家庄外国语教育集团七年级的学生，为了更好的了解石家庄地铁营运现状，希望您在百忙之中，为我们填写这一份调查问卷。以下调查问卷，希望能得到您的帮助和支持，此问卷调查采取匿名方式填写，对于您所填内容，我们承诺为您保密。

1、您的性别

A 男                   B 女

2、您的年龄段是？

A.18岁以下       B.18-24       C.25—35

D.36—45         E.46--59       F.60岁以上

3、您的职业是什么？

A学生（小学、中学、大学）        B企事业单位职员

C专业技术人员  D 商业人员   E服务业人员            F文化业人员      G离退休人员      H其他职业人员

4、您主要乘坐哪条线的地铁？

A地铁一号线   B地铁三号线  C两条线交叉换乘  D不乘坐

5、您认为地铁票的价格如何？

A 价格偏高       B 价格合理      C 价格偏低

6、您每周乘坐地铁几次？

A每周往返5次以上        B每周往返2—5次

C每月5次左右            D每月5次以下

7、您经常在哪个时间段坐地铁？(多选）

A 早7:00——9:00         B早9:00——下午5:00

C下午5:00——晚8:00     D 晚8点以后

8、出行选择坐地铁的原因？

A 上下班                      B 外出购物办事

C将地铁作为中转工具           D 其他

9、您觉得地铁主要改变了您生活的哪方面？

A到地铁沿线吃饭逛街购物      B到地铁沿线买房

C交通方便，缩短距离          D地铁省钱环保

10、您乘坐地铁出行时会在地铁站出入口附近购物吗？

A.经常去附近大的购物中心

B.一般会在站内便利店购物

C.一般会在站外便利店购物

D.无所谓，看需求

11、石家庄地铁1号线连接新百，北国商城，勒泰，南三条批发市场，您在消费方面的看法是？

A 很不错，以后去这些地方购物更方便了

B 一般般，和自己没多大关系

C不是很好，更多还是会选择在附近购物

12地铁开通后，您在日常生活中开销有变化吗？

A没有变化                 B增加了100元以内   

C增加了100-500元         D增加了1000元以内

E增加了1000元以上 

13.您一般候车时间多长时间

A.1-2分钟

B.3-4分钟

C.5-6分钟

D.7-8分钟

E.没有固定时间，有时长，有时短

14.您认为现在的候车时间长吗？

A.长  B.一般  C.可以接受  D.短

15.您能根据车厢内的地铁运行线路图及进出口、换乘的标志找出自己的目的地吗？

A能，而且很快            B能，但要花一些时间

C有点困难，需要别人的帮助        D 不能

16.在住处与地铁站点之间您主要使用哪种交通工具

A步行                       B(电动)自行车  

C公交车或出租车、滴滴       D私家车

17.您对目前地铁环境的评价是

A满意         B基本满意          C需要改进

18.您认为如今所有的地铁站设备中,下面哪些需要解决的？（可多选）

A地铁站里厕所少

B管理不严，常有不文明行为出现

C购票机的操作复杂，不会操作

D刷卡机不够严密，可以随意翻越进出

E标志不够清晰、准确

F色彩单调压抑，缺少水流和绿色植物

G有时只有单向自动扶梯

H地铁站广播不清晰

I 垃圾桶少

J文化氛围单一，缺少音乐背景

K地铁内外部卫生条件差

L地铁设施对盲哑特殊人群关怀不够

19.您觉得地铁里面工作的服务人员态度如何？

A态度很好，很亲切   B态度一般，不理人

20.您认为地铁站内文化氛围怎样？

A.有浓厚的文化氛围       B.文化氛围不强

C.过于商业化           D.没感觉，感受不到

21.您觉得各地铁站或车厢内可以用什么主题设计？（可多选）

A.名人事迹            B.历史文化      

C.著名景点            D.特色小吃      

E.艺术长廊            F 红色主题

G.广告宣传

22.您觉得地铁文化有必要融入我们传统文化的内涵吗？

A.非常有必要             B.比较有必要

C.无所谓                 D.没有必要

23.您认为现在地铁站口接驳方便吗？

A 方便     B不方便，停车耽误时间      C其他

24.你觉得地铁站点交通接驳方面有哪些问题（可多选）

	接驳方式
	问题

	步行
	A.步行环境不好（道路不平整，道路窄，绿化差）

B.步行安全性低（和自行车、机动车混行）

	自行车
	C.自行车骑行环境不好（和机动车混行）

D.自行车停放混乱

E.自行车停放场地不足

F.地铁站点附近共享单车数量不足

	公共汽车
	G.公交车站点距离地铁站太远

H.公交线路数量不够，可达性差

	机动车
	I.出租车、网约车停靠不方便

G.没有为私家车提供停车场地

K.私家车停车场地距离地铁站太远


25.您对石家庄地铁文化发展的建议？

A.增强石家庄特有的文化底蕴和精神

B.添加背景音乐，营造亲切和谐氛围

C.增加绿植等自然界的元素

D.增加公益和环保宣传

其他建议：                                      

最后，感谢您对同学们社会实践活动的支持和关心！

（备注：问卷电子版可传至邮箱546389961@qq.com）



